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0l KYOCERG

Allméanna villkor

Nedanstaende villkor géller vid Aterforsaljares (har nedan AF) kép
av produkter frdn Kyocera Svenska AB (har nedan Kyocera).

1. Leveransvillkor

EXWO01 (Ex Works); fritt Kyocera lager i Klippan /Stockholm
/Europalager. Angivna leveranstider &r ungefarliga och Kyocera
svarar icke for uppkomna dréjsmal svida grov vardsloshet ej kan
laggas Kyocera till last. | 6vrigt galler allmanna bestammelser
Avtal 90, version 2004 (Svenska IT-Foretagen).

2. Returer

Vid retur av produkter till Kyocera skall blankett om retur-forfragan
forst fyllas i p& var hemsida. Blanketten skall vara korrekt ifylld och
vid defekt produkt skall felbeskrivning uppges.

Returnummer erhdlls via e-mail av Kyocera i samband med
godkand returforfrégan. Erhéllet returnummer &r giltigt i 15 dagar.
Darefter avskrivs returen/arendet. Kunden betalar sjalv
fraktkostnaden vid returférsandelsen och Kyocera betalar frakten
for ersattningsprodukten.

Produkter som inte har returnummer returneras till kunden och da
géllande fraktkostnad debiteras.
Godkand returforfrdgan skall skickas med retursandningen.

Tillstand for returer ges endast vid felleverans fran Kyoceras sida,
for utlanande produkter eller vid retur efter 6ppet kop.

Kyocera ansvarar ej for returer som inte kommer oss tillhanda eller
som saknar returnummer.

Returavgift kan komma att debiteras.
3. Transportskada

Undersdk alltid varans och emballagets tillstdnd mot
frakthandling, faktura eller féljesedel. Vid skada, kvittera ej
godset. Vid smarre skador pa emballaget, notera alltid detta pa
fraktsedeln. Om skadan inte upptécks vid utlimningen fran
transportéren utan forst senare, skicka da en returforfrdgan se
punkt 2. Skicka med leverantorsfaktura, frakthandling, bilder samt
besiktningsrapport eller annan handling som styrker skadans
storlek. Begaran om ersattning skall ske senast en manad fran det
kannedom erhallits om skada.

| detta fall returnera, salj, reparera eller montera inte, skadad vara
utan att forst kontakta Kyocera. Behall allt emballage intakt.

4. Priser och betalningsvillkor

Om Kyocera meddelar prisforandring ager AF rétt till det lagre av
det nya respektive det tidigare om Kyocera mottagit bestallning
fore priséandringens ikrafttradande.

Leveranser sker mot faktura 30 dagar netto. Kyocera &r berattigad
att vid AF:s dréjsmal med betalning, fr&n pé& faktura angivet
forfallodatum, tillgodorédkna sig dréjsmalsranta med 2 % per
manad. For skriftliga betalningspaminnelser debiteras enligt lag
om inkassokostnader, for narvarande 45 kronor, och évriga
&tgarder som syftar till att forma AF att erlagga betalning for
forfallen skuld, &r Kyocera beréttigad till ersattning enligt lag.

5. Leveransbegransning

Skulle AF:s betalningsférmaga enligt Kyoceras bedémning vid

négot tillfalle vara osaker, dger Kyocera ratt att vagra leverans

Zamt innehalla férséanda produkter och stoppa dess avlamnande till
F.

6. Garantibestammelser

Garantitiden &r, om inte annat anges 13 manader réknat fran det
att produkten levererats fran AF till dennes kund. Kyocera
forbinder sig att inom denna tid avhjélpa fel i produkten uppkomna
genom bristfalligheter i material, konstruktion eller tiliverkning.

AF eller dennes kund skall fér reparation eller utbyte till Kyocera
atersanda produkten atfoljd av en skriftlig felanméalan med
garantiansprak, samt en fakturakopia dar serienummer och
forsaliningsdatum framg&r som verifierar tidpunkten for AF:s
vidareforsaljning till dennes kund. AF eller dennes kund ansvarar
for och bekostar transport av produkten.

Kyoceras ansvar inskranker sig till att utbyta delar kostnadsfritt och
for FS-serien utan kostnad for arbetstid.For KM-serien ersatts
endast material. Kyoceras ansvar avser endast fel som uppstar
under normala arbetsforhallanden och vid riktig anvandning. Det
omfattar inte fel fororsakade av oriktig montering, andringar i
produkten utférda utan Kyocera skriftiga medgivande, av annan
an Kyocera oriktigt utférda reparationer, normal forslitning eller
forséamring.

Utdver vad som foreskrivs ovan har Kyocera efter det att faran fér
produkten dvergatt pd AF/transportoren, inte n&got ansvar for fel.
Kyocera &r inte skyldig att pa grund av fel i produkten utge ndgon
ersattning till AF eller dennes kund fér produktionsbortfall,
utebliven vinst eller annan indirekt skada. Denna begransning av
Kyocera ansvar galler dock ej om Kyocera gjort sig skyldig till grov
vardsloshet.

Om kund eller AF anser att en produkt &r DOA (Dead On Arrival),
ska detta rapporteras till Kyocera genom en "returforfrdgan”, som
finns pa var hemsida. En produkt far ej ha korts mer an 100 sidor,
for att klassificeras som DOA.

7.Begransning av ansvar

Ar Kyocera skyldig att utge skadestand till AF, skall skadestandet
tacka endast sddan skada som Kyocera skaligen kunde ha
forutsett vid tiden for avtalets slutande. Kyocera &r icke ansvarig
for féljderna av sddant hinder i verksamheten som férorsakats av
myndigheters atgard, strejk, lockout, upplopp, krig eller annan
darmed jamférlig héndelse, eller eljest av omsténdigheter utanfér
Kyoceras kontroll.

8. Produktblad och beskrivningar

Uppgifter betréaffande vikt, dimensioner, kapacitet, pris, tekniska
och andra data i kataloger, prospekt, cirkulér, annonser,
bildmaterial och prislistor &r ungefarliga. S&dana uppgifter ar
bindande endast i den man skriftligt avtal mellan parterna hanvisar
till dem.

9. Ovrigt
Information om Kyocera forséljningsvillkor, nettopriser, rabattvillkor
etc skall betraktas som konfidentiell och far ej delges tredje man.
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